
Pr i j ed log

Na osnovu dlana IV. 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna skup5tina Bosne i

Hercegovineje na_. sjednici Predstavnidkog doma, odrLanoj _. _.2020. godine, i na_. sjednici

Doma naroda, odrZanoj _. _.2020. godine, usvojila

ZAKON
O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSAdA U BOSNI I

HERCEGOVINI

dtan 1.
U Zakonu o zaStiti potroSada u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 25106 i 88115)
u dlanu 7 . iza stava (4) dodaje se novi stav (5) koji glasi:

,,(5) Trgovcu je zabranjeno davati liine podatke potroSada bilo kojem treiem licu bez
prethodnog izriditog i pisanog odobrenja potroSada, osim ako je na to obavezan zakonom ili
odlukom nadleZnog organa."

tlan2.
U dlanu I l. u star,u (6) prva redenica mijenja se i glasi: ,,Prodajna cijena i cijena za jedinicu

mjere trebaju biti jasno, vidljivo, ditko i jednoobrazno napisani na proizvodu ili na prodajnom
mj estu proizvoda i usluge."

Clan 3.
U dlanu 22. iza stava (l) dodaju se novi st. (2) i (3) koji glase:

,,(2) Ako na proizvodu, zbog njegove dimenzije rli gramale, nije pogodno lijepljenje
deklaracije, podaci se navode na deklaraciji koja je priloZena na pridvrScenom listiiu ili
naljepnici.
(3) Deklaracija se ne stavlja na uzorak (tester) proizvoda koji nema prodajni karakter."

Ispred prvog stava dodaje se oznaka stava: ,,(1)".

i lan q.

U dlanu 23. stav (4) tadka c) iza rijedi:,,uvozne proizvode" dodaju se rijedi: ,,naziv
proizvodada".
lzaslava (5) dodaje se novi stav (6) koji glasi:

,,(6) Deklaracija kozmetidkog i hemijskog proizvoda treba sadrZavati podatke u skladu s dlanom
19. Uredbe EU o oznadavanju kozmetidkih proizvoda, i to:

,,a)jasanrok upotrebe proizvodaakoje proizvod upotrebljiv do 30 mjeseci;
b) ako je proizvod upotrebljiv duZe od 30 mjeseci i mijenja svojstvo nakon otvaranja, onda se
navodi rok upotrebe od trenutka otvaranja proizvoda;



c) akoje proizvod upotrebljiv duZe od 30 mjeseci, a ne mijenja svojstvo nakon otvaranja, ne
navodi se rok upotrebe proizvoda."
DosadaSnji st, od (6) do (10) postaju st. od (7) do (11).

Ctan s.
U dlanu 125. dodaje se novi stav (l) koji glasi:

,,(1) Novdanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.500 KM kaznit Ce se za prekrSaj trgovac ako
lidni podatak potro5ada dd teioj osobi bez prethodnog izriditog i pisanog odobrenja potro5ada
(dlan 7. stav (5) ovog zakona)."
U dosada5njem stavu (l ), koji postaje novi stav (2),tatka c) mijenja se i glasi:
,,c) ako prodajnu cijenu i cijenu zajedinicu mjere ne oznadijasno, vidljivo, ditko ijednoobrazno
na proizvodu, odnosno na prodajnom mjestu proizvoda i usluga (dlan 11. stav (6) ovog
zakona);".

Dosada3nji st. (2) i (3) postaju st, (3) i (4).

elan 6.
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,SluZbenom glasniku BiH".



OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA USVAJANJE ZAKONA

Ustavni osnov za usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potroSada u
Bosni i Hercegovini sadrZan je u odredbama dlana IV. 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, prema
kojem je Parlamentama skup5tina Bosne i Hercegovine nadleLna za ,.donoSenje zakona
potrebnih za provodenje odluka Predsjedni5tva ili za izvrSenje odgovornosti SkupStine po ovom
ustavu".

II. F.AZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

PredloZenim izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potro5ada u BiH jasnije se definira nadin
oznalavanja cijena u maloprodaji. Sada5nje odredbe Zakona razlidito se tumade u pojedinim
kantonima i gradovima te upu6uju na neuskladenost po pitanju predmeta isticanja cijene
proizvoda. Stogaje intencija takva da potroSad ne dolazi u zabunu po pitanju cijene prilikom
odabira proizvoda. Dakle, akoje maloprodajna cijena proizvoda istaknuta na prodajnom mjestu,
mora biti iskljudena mogucnost njene zamjene maloprodajnom cijenom drugog proizvoda koji
se nalazi u neposrednoj blizini.

Nadalje, problem se javlja i prilikom isticanja deklaracije na artiklima na koje, zbog dimenzije
proizvoda, nije moguce zalijepiti (npr. ,,sjena za oi;t" dije su dimenzije manj e od velidine same
(najmanje) deklaracije). PredloZenim izmjenama i dopunama jasnije se definira nadin lijepljenja
deklaracije u sludaju kada, zbogdimetzijai gramale samog proizvoda, nije pogodno lijepljenje
deklaracije na proizvod. Takoder, u izmjenama i dopunama propisuje se da se deklaracije ne
stavljaju na uzorak (tester) proizvoda koji nemaju prodajni karakter.

Zakonom o za5titi potro5ada u BiH nisu jasno definirane vrste i karakteristike proizvoda koje
moraju imati oznaden rok traj anj a. PredloZenim izmjenama i dopunama stavovi Zakona u
kojima se govori o vrsti i karakteristikama proizvoda koje moraju imati oznaden rok trajanja
usklacluju se s uredbom Evropske unije na sljedeci nadin: ako je kozmetidki i hemijski proizvod

upotrebljiv do 30 mjeseci, onda se navodi jasan rok upotrebe, a ako je proizvod upotrebljiv duZe
od 30 mjeseci i mijenja svojstva nakon otvaranja, onda se navodi rok upotrebe od trenutka
otvaranja proizvoda, te akoje proizvod upotrebljiv duZe od 30 mjeseci i ne mijenja svojstva ni
nakon otvaranja, ne navodi se rok upotrebe.



Iil. PRINCIPI NA KOJIMA JE PRIJEDLOG ZAKONA ZASNOVAN

Politika za5tite potro5adajednaje od prioritetnih oblasti boljeg Zivota svih gradana u Bosni i
Hercegovini. Ovim zakonom uvode se dodatni nivoi zaStite u oblasti koja se njime ureduje, Sto
direktno utide na zaStitu pojedinadnih i zajednidkih interesa potro5ada.

U vezi s tim, Prijedlog zakona zasniva se na principima:

- zakonitosti - u kontekstu prava na za5titu lidnih podataka potro5ada koje proizlazi izZakona
o zaStiti lidnih podataka;
- transparentnosti - dodatno se uspostavljaju boljapravila o potro5adkoj politici i unapreduju
uslova za funkcioniranje slobodnog i uredenog trZi5t4 Sto je u najveiem interesu potro5ada kao
ekonomski slabije strane, koja je u nepovoljnijem poloZaju na trZi5tu od trgovca, a koji
istovremeno utidu na poslovnu politiku privrednih subjekata i potidu konkurentnost na trZi5tu;
- informiranosti o potro5aikoj politici - dovodi do znadajne koristi ne samo privrednim
subjektima nego i potroSadima u svakodnevnom Zivotu;
- sigurnosti i povjerenja potro5ada u konkretno doma6e trZi5te;
- usporedivost ponude i donoSenje odluke o izboru i kupovini proizvoda i usluge.

ry. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE
ZAKONA

Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u budZetu institucija i
medunarodnih obaveza Bosne i Hercesovine.



ODREDBE ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

ilan 7.

(l) Trgovac je obavezan da prodaje proizvod, odnosno pruZa uslugu potro5adu na nadin koji
nije u suprotnosti s dobrim poslovnim obidajima.

(2) Trgovac je obavezan da prodaje proizvode, odnosno pruZa usluge svim potro5adima pod
jednakim uslovima. Ako pojedinim grupama odobrava posebne uslove (porodilje, mladenci,
invalidne osobe, penzioneri i dr.), oni trebaju bitijasno istaknuti na prodajnom mjestu.

(3) Trgovac je obavezan da isporudi potro5adu plaieni proizvod ili uslugu.

(4) Trgovcu je zabranjena diskriminacija bilo kojeg potroSada, posebno odbijanjem prodaje
proizvoda koji je izloZen ili na drugi nadin pripremllenza prodaju, ili odbijanjem pruZanja
usluga koje se mogu obaviti, ili uslovanjem prodaje proizvoda, ili pruZanjem usluga prodajom
drugih proizvoda ili pruZanjem drugih usluga.

ilan 11.

(l) Trgovac je obavezan da vidljivo istakne prodajnu cijenu proizvoda i usluga u sluZbenoj
valuti Bosne i Hercegovine.

(2) Prodajna cijena proizvoda i usluga je konadna cijena u koju su ukljudeni svi porezi,
doprinosi i takse ijednakaje prodajnoj cijeni iz popisne knjige.

(3) Osim prodajne cijene proizvoda, vidljivo treba biti istaknuta i cijena za jedinicu mjere tog
proizvoda te naziv i wsta proizvoda.

(4) Cijenu zajedinicu mjere nije potrebno isticati akojejednakaprodajnoj cijeni proizvoda.

(5) U rasutom stanju su oni proizvodi ponudeni na prodaju koji nisu prethodno omotani i koji
su izmjereni u prisustlu potroiada, Kod proizvoda u rasutom stanju istide se samo cijena za
j edinicu mjere.

(6) Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere treba biti jasno, vidljivo, ditko i jednoznadno
napisana na proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na
proizvodu u izlogu. Na proizvodu, osim prodajne cijene iz stavka (2) ovoga dlanka, ne smiju se
isticati druge cijene, osim u sludaju rasprodaje.

(7) Trgovacje duZan zaprodati proizvod, odnosno zapruLenuuslugu, izdati radun potro5adu,
u skladu sa zakonom i posebnim propisima.

(8) Osim Zakonom propisanih saArtaja, radun moZe sadrZavati i druge sadrLaje korisne za
potroSade.

(9) Trgovacje duZan da omoguii potro5adu provjeru ispravnosti zaradunatog iznosa u odnosu
na kvalitet i kolidinu kupljenog proizvoda, odnosno pruZene usluge.

(10) Trgovacje duZan da se pridrZavaprodajne cijene proizvoda i usluga.



tlar22.

Proizvodi namijenjeni potro5adima moraju imati deklaraciju u skladu sa zakonom, tehnidkim i
drugim propisima, odnosno standardima, napisanu na jednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u
Bosni i Hercesovini.

ilan 23.

(1) Deklariranje proizvoda je navodenje podataka na proizvodu ili na omotu kojima se
identificiraju proizvodi, njihova svojstva te podaci o proizvodadu i praurom ili fizidkom licu
koje proizvod pu5ta u prodaju.

(2) Deklaracijom se smatraju svi podaci, oznake, proizvodadki ili trgovaiki Zigovi, slike
(ilustracije) i znakovi na proizvodu i na njegovom omotu.

(3) Deklariranjem se smatra i pisani dodatak, plodica, karika, kopda i druga uputstva data na
proizvodu i/ili na omotu, te prati proizvod ili se na njega odnosi.

(4) Deklaracijaje obavezna za svaki proizvod i treba sadrZavati najmanje sljedeie podatke:

a) naziv proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje;

b) vrstu proizvoda ili model proizvoda;

c) naziv i punu adresu proizvodaEa, a zauvozne proizvode inaziv i sjedi5te uvoznika, te zemlju
porijekla.

(5) Kod prethodno omotanog proizvoda deklaracija treba sadrZavati i netomasu, minimalni rok
valjanosti, te, ako postoje, modihcirana svojstva proizvoda i organizama, sastavne dijelove i
dodatke, kao i postupak kojimje to ostvareno.

(6) Naziv pod kojim se proizvod prodajeje oznaka ili opis proizvoda i njegove upotrebe, ako
je potrebno, Sto je dovoljno za tadno omoguiavanje kupcu da prepozna traieni proizvod i
razlikuje ga od drugih slidnih proizvoda s kojima bi ga bilo moguie zamijeniti.

(7) SadrZaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe proizvoda propisuje nadleZno tijelo.

(8) Puna adresa iz stava (4) tadka c) ovog dlana obavezno sadrZi: mjesto, ulicu i ku6ni broj, broj
telefona i telefaksa te adresu elektronske po5te, a moZe saAriavati i broj po5tanskog pretinca.

(9) Smatrat 6e se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci, kao i organizmi, imaju modif,rcirana
svojstva u smislu stava (5) ovog dlana:

a) ako strudno mi5ljenje utemeljeno na odgovaraju6oj analizi moLe pokazati da su utvrdena
svojstva razlidita u poredenju s uobidajenim za taj proizvod sastavom ili dodatkom, kao i
organizmima, uzev5i u obzir prihva6ene granice prirodnih razliditosti za ta svojstva;

b) ako postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i u organizmu, koje nema
u istom takvom ved postoje6em proizvodu, a koja moZe ili za koju se procjenjuje da bi mogla
utjecati na zdravlje;



c) ako postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i u organizmu, koje nema
u istom takvom vei postojeiem proizvodu, akoja izaziva opravdanu sumnju da proizvod nije
pogodan za upotrebu;

d) ako postoji prisustvu genetski modificiranog organizma ili njegovih metabolita.

(10) Na proizvodima se ne smiju uklanjati ili mijenjati oznake ili drugi podaci navedeni u
deklaraciii.

itan 125.

(l) Novdanom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 3.500 KM kaznrt & se za prekrsaj trgovac:

a) prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne vidljivo i sluZbenoj valuti Bosne i Hercegovine
(dlanak 11. stavak (l) ovoga Zakona);

b) cijenu za jedinicu mjere, naziv i vrstu proizvoda ne istakne vidljivo (Elanak 1 1. stavak (3)
ovoga Zakona);

c) prodajnu cijenu i cijenu zajedinicu mjere ne oznadijasno, vidljivo, ditko ijednoobrazno na
proizvodu, odnosno omotu, na prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na proizvodu u
izlogu (dlanak 11. stav (1) ovog Zakona):

d) za prodajni proizvod, odnosno za pruZenu uslugu potroiadu ne izda radun (dlanak I l. stavak
(7) i dlanak 38. st. (1) i (2) ovoga Zakona);

e) ako se ne pridrZava prodajne cijene proizvoda ili usluga (dlanak 11. stavak (10) ovoga
Zakona);

f) ako potro5ada na njegov zahtjev ne upozna o svojstvima ponudenog proizvoda (dlanak 15.
stavak (1) ovoga Zakona);

g) ako na izabranom proizvodnom uzorku ne prikaLe radproi'noda i dokaZe njegovu ispravnost
(dlanak 15. stavak (2) ovoga Zakona);

h) ako iz prodaje ne povude proizvod na dijem izabranom uzorku ne moZe ili ne zna pikazati
nadin njegove uporabe ili dati potrebna upute i obja5njenja o proizvodu koji prodaje (dlanak 15,
stavak (3) ovoga Zakona);

i) ako cijenu posebnog papira za omotavanje i uporabu dodatnih ukrasa ne istakne jasno i
vidljivo (dlanak 17. stavak (2) ovoga Zakona);

j) ako proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljivo oznaden cijenom prije i cijenom nakon
sniZenja (dlanak 8. stavak (2) ovoga Zakona);

k) ako isporuditelj usluga potroiadu ne omoguii ugradnju potro5adog mjerila (dlanak 35. stavak
(2) ovoga Zakona);

I) ako za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, poho5ai ne dobije pisanu obavijest sa
svim podacima (dlanak 44. stavak (1) ovoga Zakona);

m) ako neposredno nakon otpreme proizvoda potro5ada ne obavijesti o vremenu i nadinu
otpreme (dlanak 45, stavak (2) ovoga Zakona);



n) ako potro5ada prije zakljudenja ugovora o kreditu u pisanom obliku ne upozna sa svim
ugovornim odredbama i ukupnim tro5kovima kredita ili ako oni nisu prikazani pojedinadno za
svaku stavku ugovora o kreditu (dlanak 54. ovoga Zakona);

o) ako u pisanom obliku ne obavijesti potro5ada prije ili za vrijeme zakljudenja ugovora o
odredbama iz dlanka 58. stavak (2) ovoga Zakona;

p) ako na ftvuman nadin prilikom zakljudenja ugovora i prije isporuke EIP-a u pisanom, a po
moguinosti i u elektronskom obliku ne obavijesti zainteresiranu stranu o uvjetima uporabe EIP-
a, sukladno odredbama dlanka72. ovoga Zakona;

r) ako nakon izvr5enog prijenosa novdane vrijednosti u pisanom obliku ne obavijesti vlasnika
o podacima iz dlanka 73. stavak (1) ovogaZakona;

s) ako vlasniku ili korisniku EIP-a pravodobno osobno ne priopii promjenu uvjeta u ugovoru
(dlanak 76. stavak (l) ovoga Zakona);

t) ako ne brine da korisnik EIP-a moZe u svako doba dana i noii prijaviti gubitak ili kratlu EIP-
a (dlanak 78. stavak (1) ovoga Zakona).

(2) Ako je trgovac pravna osoba, za radnje iz stavka (l) ovoga dlanka kaznit 6e se za prekrsaj
odgovorna osoba u pravnoj osobi novdanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

(3) Novdanom kaznom u iznosu od 150 KM inspektor ie na licu mjesta kazniti odgovornu
osobu u pravnoj osobi, odnosno fizidku osobu - trgovca za prekrsaj iz stavka (1) ovoga dlanka.






































































































